
LUGGAGE SERVICE
株式会社ソニックフロー

旅行会社様宛て
団体様用
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● 見えない価値の追求
 
● 顧客エンゲージメント向上

● 愛されるサプライヤー

一度ご利用いただいたお客様が、またソニックフローを
利用したいと思っていただける。この気持ちに勝るものはない！！

愛されるソニックフロー
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ツーリズムEXPOジャパン 2024 ブース出展

2024.9.26～27
TOURISM EXPO JAPAN 2024 in TOKYO BIG SIGHT
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瀬戸内国際芸術祭２０２５への協賛 

「海の復権」をテーマに、瀬戸内の島々を舞台に開催される、日本を代表する国際的
な現代アートの祭典であります瀬戸内国際芸術祭へ協賛させていただいております。
ＳＤＧｓの取り組みの一つとして、瀬戸内国際芸術祭へ関わらしていただくことで、
瀬戸内の島々に活力を取り戻し、瀬戸内海が地球上のすべての地域の『希望の海』と
なることに、少しでも貢献させていただければと考えております。



軍手や作業着を廃止しアロハシャツの着用

東京・京都・大阪・名古屋といった
観光主要都市に物流拠点を配置

豊富な車両ラインナップと70台から
成る車両台数で対応

英語対応可能な社員での現場立会いも
対応可能

24時間365日対応可能関東 関西間の当日配送可能

北海道から九州まで
全国対応可能

作業状況の写真を用いて
完了報告と情報共有化

お預かりからお届けまでの
保管費用不要

乗務員・管理職２名体制での作業対応
（東京・京都・大阪間のゴールデン
ルートに限り）
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ラゲージサービスにおけるソニックフローの特徴 
　軍手や作業着を廃止しアロハシャツの着用 

市 
３か所に物流拠点を配置 

24時間365日対応可能 

英語対応可能な社員での現場　　　　　
立会いも対応可能 

豊富な車両ラインナップと70
台　　　　　　　　から成る車
両台数で対応 

関東関西間の当日配送可能 

　　北海道から九州まで全国対応可能 

　　作業状況の写真を用いて 
　　完了報告と情報共有化 

お預かりからお届けまでの保管費用不要 

乗務員・管理職２名体制での作業対応 
（東京・京都・大阪間のゴールデンルートに限
り） 

Strengths 

東京・大阪・名古屋といった主要都



● 軍手や作業着を廃止しアロハシャツを着用
観光客皆様のご旅行に、ほんの少しでも
微笑ましさをプラスさせていただくことが出来ればと
軍手や作業着を排除し
アロハシャツをサービス時の制服とし
着用させていただいております。
特に、訪日観光客様のスーツケースを
空港にお運びする際は、ご旅行の最後に関与させて
いただく立場になります。
私たち物流業者が、微力ながら
お客様の「感幸」の為に出来ることは何かを
模索しながら実施いたしております。
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チャームポイント



● ご依頼方法

● ご依頼情報

メールにてご依頼願います。

〇お預り日、お届け日の場所と日時（時間指定の有無）
〇お荷物の個数（当日緊急の場合に限り多少の変更は問題ございません）
〇団体名
   上記をお知らせいただきましたら、お見積りを送らせていただきます。
   金額をご確認いただきましてご了承いただけましたら手配を進めさせていただきます。
   ご依頼日当日までに、当日ご連絡が取れますガイド様や団体責任者の方の
　お名前とご連絡先をお知らせいただけますと助かります。

eigyosuishin@sonicflow-logi.com 
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ご依頼までの流れ



 〇 基本的に団体様ご出発時にホテルフロントへお預けいただきましてチェックアウトの
　  お時間などと重ならないお時間でお引き取りにお伺いさせていただきます。

 〇 お荷物のお預けに立ち会われたい場合は、事前にお知らせいただけましたら、
　  ご指定のお時間にお伺いさせていただきます。

 〇 お預かり時、お届け時、個数を確認していただき
     ホテルフロントの方へサインをいただきますので
    当日特に必要なお手続きはございません。

 〇 お届けに関しましては、ホテルフロントへお預けさせていただきます。
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ホテルからのお預かり・お届けについて

 〇 お荷物のお預けに立ち会われたい場合は、事前にお知らせいただけましたら、

 〇 お届けに関しましては、ホテルフロントへお預けさせていただきます。
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 〇 基本的に団体様ご出発時にホテルフロントへお預けいただきましてチェックアウトの



 〇 フライト情報を事前にお伺いしております。

 〇 空港での受け渡しの際はガイド様と弊社担当者で直接やり取りを
    していただき受け渡しさせていただきます。

 〇 事前に弊社担当者が確定いたしましたらお知らせいたします。

 〇 ご指定のお時間にお届けさせていただきます。
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空港案件の場合について



 〇 万が一お引き取りの際にお預かりしたお荷物に
    破損等がございましたら、
　 写真を撮らせていただき、
　　ご報告させていただきます。

 〇 輸送中の破損につきましては
　　弊社にて保険加入しております、
　 運送賠償責任保険にて
　 ご対応させていただきます。
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お荷物の破損発生時について



 〇 月末に当月実施分をまとめてメールにて請求書を送付させていただきます。

 〇 書面が必要な場合は別途送付させていただきますのでご相談ください。

 〇 案件ごとにご請求書が必要な場合は、ご対応させていただきますのでお知らせください。

 〇 その他、各社様に締日・支払サイトのご要望がある場合は、
     そちらに準じさせていただきます。

 〇 翌月末までに弊社指定の銀行まで、お振込みにてお願いしております。

ご請求・お支払いについて
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 〇 手配済み案件がキャンセルとなる場合は、出来るだけ早くご連絡願います。

 〇 直近でのキャンセル時は取り急ぎお電話いただけると助かります。

 〇 ご依頼日当日のキャンセル・変更時の料金につきましては、別途都度ご相談と
　  させていただきます。

 〇 前日までのキャンセル・変更については、今現在キャンセル料をいただいておりません。

キャンセルについて
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京都駅前支店の今後の展開について
「ソニックフローの手ぶらでチェックイン～手ぶらの自由を全ての旅に～」をキャッチコピー
　に、2025年5月27日より個人のお客様を対象にしたラゲージデリバリーサービスを開始。

・16:00までに京都駅前支店にてお預かりさせていただいた
　スーツケースを、当日ホテルまでお届けするといったサー
　ビスを提供。
・これを皮切りに、リテールビジネスのサービス提供を本格
　稼働。
・また、訪日団体旅行客ラゲージサービスにおけるハブ＆ス
　ポークの拠点として、名神高速道路　京都南IC付近に倉庫
　を構え、より効率的なサービス提供をサポート。



京都市下京区塩小路通東洞院西入東
塩小路町544-2 ONビル２F
京都市下京区塩小路通東洞院西入東
塩小路町544-2 O

今後の展開（京都駅前支店所在情報）
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Promotion戦略

広告媒体の活用

・新幹線グリーン車に常設されている月間フリーマガジン「ひととき」への掲載　

　4/20発売　５月号より　1/2ページ　１年間掲載

・JR京都駅構内のデジタルサイネージへの掲示

　JR京都駅西口・南北自由通路 2ヵ所　5/5より　１年間掲示

・京都市内を走行する市バスへのラッピング広告を計画中
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「ひととき」掲載デザイン
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京都駅構内デジタルサイネージ（掲示場所）

【JR】京都駅 
西口マルチデジタル
サイネージ

【JR】京都駅 
南北自由通路
3面セット



1947 共同薬品株式会社の子会社として設立
2003 ホッピービバレッジ株式会社様との取引開始を期に
　　　　CI 導入
2005 立川支店開設
2007 ISO9001（2000年度版）認証取得
2008 大阪支店開設
2009 ISO9001（2008年度版）認証取得
2018 ISO9001（2015年度版）認証取得
2019 名古屋支店開設
2023 中期経営計画 STEP FORWARD2026 策定
2024 ツーリズム EXPO ジャパン 2024 出展
2025 京都駅前支店開設

78年培ってきたロジスティクスを軸に新たな柱の一つとすべく
新規事業として2023 年より「訪日団体旅行バッグ輸送事業」開始。

「人の品」と「業務の質」に拘り続けるロジスティクスパートナー

会社概要
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スマート社会への貢献

経営基盤の強化

人間尊重

事業を通じた環境貢献

製品・サービス品質の
維持向上

社会を支える
未来を支える
企業でありたい

社会を支える
未来を支える
企業でありたい

SDGsへの取り組み
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